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1. Datos Generales ChrictiesCat |

1.1 Evolucioén Turistas 2000-2009

Llegada de Turistas a Espafia v'Entre 2000 y 2008 el nimero de

turistas se ha incrementado de

70 forma anual.

60 - v'* Los afios con mayor crecimiento
(valores de alrededor del 4%) fueron

50 2005 y 2006. En el 2007 se inici6 el
declive, con un incremento de sélo

40 - el 1.78% y en 2008 se ha pasado a
un decremento del 3%

® v'Los datos de 2009 van de Enero a

20 | Octubre de este afio, con 47 M de
turistas, lo que representa un

10 - descenso del 9.3% en relacion al
mismo periodo del afio anterior.

O |

2000 2001 2001 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009* ¥Julio, Adosto y Septiembre atraen
el 35% de las llegadas.
Fuente: FRONTUR, IET, 2008

|
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1.2 Principales Destinos de los Turistas

Llegadas de Turistas por Destinos

Comunidad N® Turistas % variacion 07/08 v Catalufia, Andalucia y Canarias son las tres
Catalufa 14,193,052 57 mayor decremento on 1 llegada de Turitas
Baleares 10,288,958 14 en relacion al afio anterior.

Canarias 9,363,219 -1

Andalucia 8,147,687 -4 v'Casi el 83% de los Turistas tienen como

C. Valenciana 5,655,801 0,2 destino Comunidades costeras.

C. Madrid 4,564,345 3,6

Otros 5,203,911 7.2 v'Julio y Agosto (con mas de 7 millones cada
TOTAL 57 417 871 56 mes) concentran las llegadas de turistas

masivas en 2008.

Fuente: IET, 2008
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2.1 N° Hoteles Rurales en Espana

NP Establecimientos (HR) abiertos

Incremento sostenido del 20%
del nUmero de

= _481 establecimientos abiertos en
los Ultimos 3 anos.
o -

(6] 100 200 300 400 500 600

Fuente: INE, 2009
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2.2 Capacidad HR en Espana

El incremento de capacidad en
los hoteles de Turismo Rural
ha sido en los ultimos 3 anos
en torno al 22%.

Ideas para combatir la crisis 6
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2.3 Principales paises de origen

En los daltimos 3 afios (2005 a
2008), la procedencia de los
clientes que se han alojado es
13% 3% hoteles rurales se ha
mantenido en los porcentajes
indicados de forma mas o
menos constante.
84%
O Esparioles
O Union Europea
Fuente: INE 2009 m Otros
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2.4 Distribucion demanda EU

Los Hoteles Rurales

S0% A%
45% ~
40% +
35%
30% +
25% +
20% +
15%
10%

5% |

0% -

4%

A0,
7

Alemania

Fuente: INE 2009
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Reino Unido

21% 21% 21%

Otros

10% 10,80%

Francia

O 2006
@ 2007

O 2008

Lok
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Principal mercado emisor:
Alemania (la mitad) seguido por
Reino Unido (con un ligero
descenso de casi el 3% en los
ultimos dos afios) y Francia,
cuyas cifras se ha incrementado
en los ultimos afos.
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2.5 Estancias y ocupaciones en hoteles
rurales

} ) ) Evolucion Ocupacion Media en Hoteles de TR
Numero de Turistas y Estancias en HR

30,00%
29,00%
29,00%
-349348
0 28,00%
27,00% 27,00%
@ Turistas
2007 374336 .
m Estancias 26,00% -
25,00%
25,00%
385243
24,00%
0 500000 1000000 1500000 23,00% : ‘
2006 2007 2008

Fuente: INE 2009

e El numero de turistas que se han alojado en hoteles de Turismo Rural ha crecido un 5.5% en 3
anos y las estancias un 5.3%.
e La ocupacion media ha descendido un 3.8% en el mismo periodo comprendido entre 2006 y 2008.

Ideas para combatir la crisis 9
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2.6 Hoteles Rurales por CCAA

Distribucion de establecimientos hoteleros de TR por CCAA e indicador de diferencia

401

100 70
0 31 32 32 27 30 ‘i’ a3 o .
) R |
I I P & S
Fop S S @* #° éj-"" i’{“ & & &
LS A 'h’ .
& ¢ 0*‘ & o Q@?“ & J @ &
<J d;}ﬁ’ (‘06'

M Reales W Oficiales

Fuente: Estudio Turismo Rural, Christie + Co 2009

El nimero oficial de establecimientos registrados no se corresponde con la realidad de los
“oficiales” dada la falta de una legislacion acorde con los mismos. El gréafico refleja los
nameros “oficiales” y los “reales”, entendiendo por estos ultimos los establecimientos que
pueden encontrarse en Internet.

El grafico de la derecha muestra el n°® de establecimientos de diferencia entre oficiales y
“reales” en cada CCAA.

Ideas para combatir la crisis 10
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Los Hoteles Rurales
Plazas y Precios medios en HR

2
2.1

Media Plazas Hoteleras y Habitaciones

Precio Medio segun Temporada

120

100

&0

—fl— Media plazas
—4&— Media habitaciones
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140€

120€

100€

B0E %
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Fuente: Estudio Turismo Rural, Christie + Co, 2009 (muestra 222 hoteles)

La media de habitaciones de los hoteles de TR en Espafia es de 22 (la media de camas es de 33).

En lo que a precios se refiere, las Comunidades que forman el “top 5 son (por este orden): Baleares,
Canarias, C. de Madrid, Catalufia y Pais Vasco. Galicia y Murcia son las CCAA con precios mas bajos
(tanto el TA como en TB). La diferencia entre el precio mas alto y el precio mas bajo es de un 135%.

Ideas para combatir la crisis 11
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E% gmﬁm‘a ~Eg-§ £ o 8 g8 2 . = &
Y 8% ;% § §§:f§ iTegerEgroiii:;:
S N O T B LR LA I LR AL I
Andalucia ar 0% B9% 0% B% 2% 4% bR 2V 38R 1% 3% 3% 1% BX % 0% 00X 0% BX 19% 5%
Aragon 20 18% 43% 10% 40% 156% 153 10% 108 20% 18% 0% 10% A% 0% 1B% B% B 0% 20%| 155 0%
Asturias 32 20% 0 38%| 9% 2B% 135 13%| 0% 313 HOX 16X 0% 0% 16X 0% 163 0% 6% 9% 0% 13% 13X
Baleares 10 A% BOS 0% BO% FOX 30% 30% 108 BOR 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% B0%| 0% 0%
Canarias ) B3% T0% 0% 33% LOX HOX &TXR 33% &FR 1T O% 0% 0X OXR 7R TR TR TR TR AT 33%
Pais Vasco 8 TR 13% b0 RO 13% 28R 133 38X 8% 13% 0% 0% 13% 133% 0% 0% 0% 0% 25% 38% 0%
Cantabria 10 I OTOS 0% Z20% 0% 0% 10% 108 30% 10% 0% 0% 0X OX 10K 0% 0% 10% 0% 308 0%
Com.Valencia B 13% 7B 0% 38% 256% 256X 0% 63 63% 20X 0% 0% 00X OX 2Bx% 0% 0% 20% 13%| 0% 13%
Havarra f A% BOS: 17% BO% 0% 17/ 1TR 0% eTEO0%| 0% 0k 0% OX Q% TR 03 1T TR AT7E 00X
Murcia 2 10053 1003 0% 0% 505 0% B0% 1003 100% 0% 0% 0% 00X 0% 0% BOX B0% 0% 503 50X 0%
Madrid A B0 [100% 0% 20% 40% 40%| 0% 20% 20% 0% 408 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40% 20% 20%
La Rioja 8 J8% 7B 13% 13% 0% 3IBR 0% 38X 2Bk 0% O% 0% 13% OX Q% 0% 0% 0% 0% 00X 25%
Galicia 12 203 923 0% 2EX 1TH| 1T 0% 17| BX OBR 0¥ 0 00X 0% B OBX| 0X BX 0% BX 25%
Extremadura 9 Bed 33% 1% 33% bk 22N Z22% Z22% TER Z22%) 0% 0% 0% 1ER 0 M 0% 0% 33% 113 115 Z2%
Cataluria 21 4% 67% 103 29% H2% 10% 5% 19% 14% 19% 0% 0% A% 0% 29 0% 0% 0X B% 14% 5%
Castilla-Leon 13 I8} 62% 8% 3% 3% 3B BR 31% 16R ME 0% 0% 0% 0% 23% 0% 0% Z23% 15%| 8% 0%
Castilla-La Mancha 15 A7% T3I%| 0% 33% 335 33| TR 4055 a0% 27R 13%| 0% TR OTE O20%| Fx OOX TR OO0k Ti 0%

Fuente: Estudio de Turismo Rural, Christie + Co 2009 (muestra 222 hoteles)

El servicio de Wifi en los hoteles rurales se ofrece en contadas ocasiones. Solamente el
47% de las CCAA lo ofrecen, y el porcentaje en dichas Comunidades de los hoteles que lo
ofrecen es inferior a un 20%, con la excepcion del Pais Vasco (50%).

Ideas para combatir la crisis 12
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2.9 Ranki Ng POr serviCios
e Cataluia constituye un caso
Ranking Top 5 enservicios | Mayor precio medio TA excepcional, ya que en el
ranking de servicios ofrecidos
Canarias 114.76€ obtiene una posicion
’ relativamente baja pero se
Bl 155 17€ sitla en la cuarta posicion en lo
£ gue respecta a precio medio.
Extremadura = e Extremadura y Castilla-La
: Mancha representarian el caso
Madrid 112,20¢€ contrario: ambas CCAA estan
) situadas en el “Top 5 por su
Castilla —La Mancha 79,36€ amplio abanico de servicios,
pero se sittan en la parte
Fuete: Estudio Turismo Rural, Christie + co 2009 inferior con respecto al precio

medio en temporada alta.

Ideas para combatir la crisis 13
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2.10 Busquedasy reservas

Medio de realizar la reserva

Medios de busqueda utilizados por los clientes

Paor teléfono
93%

Internet 945

: : s Por correo electrénico con propietario
Recomendaciones amigos/familiares

Guias turismo rural Reserva on-line

Anuncios
Agenciade viaje

Agencias de vigje

Oficinas de turismo Por central de reserva

Prensaespecializada
0% 20% 40% 60% B80% 100%

Otros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

E2008 W 2007 Ez mas comodo f fadl por teléfono

Wreb hotel no dispone de reserva online

Motivos de la NO utilizacion de Internet para efectuar la reserva

Falta de confianza en Internet

COtroz motivos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%

Fuente: Toprural 2008
2008 m2007
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2.11 Lo que mas valora el cliente

Caracteristicas y servicios del alojamiento
Pagina Web del alojamiento

Cpiniones publicadas en Internet
Recomendaciones amigos/familiares
Fotos de propietarios
Fotos de viajeros

Videaos de propietarios

Videos de viajeros

Otros

Fuente: Toprural 2008

Ideas para combatir la crisis
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75%

73%

71%
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2.12 Motivos para que un cliente no Ch”SB:E,!S,::&Q
rural se convierta en cliente rural

13%
Otros 129
. . . 17%
Mas servicios 13%
. . . 19%
Mas actividades completmentarias 3% m 2008
. . . O 2007
Mas informacion del establecimiento 31% e
Ofertas Especiales 35532
Mejor Precio 36?13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Toprural 2008

Ideas para combatir la crisis 16
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. . . . Sistemas de reserva en las paginas Web
Existencia de pagina Web propia

® Solovia teléfono/email

EWeb propia ;
# Formulario
M sinWweb

@ Sistema de reserva

® Central de reservasajena

Fuente: Estudio Turismo Rural, Christie + Co, 2009 (muestra 222 hoteles)

Aunque el porcentaje de hoteles con pagina Web es elevado ;estan lo
suficientemente elaboradas y disefiadas para atraer a nuevos clientes y captar
reservas a traves de la propia pagina Web?

Ideas para combatir la crisis 17
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2.14 Idlomas en IaS paglnas Web BUSINESS INTELLIGENCE

Idiomas paginas Web

e El 37% de los hoteles incluidos en la
muestra analizada ofrecen su péagina
Web solo en espariol o en el idioma local

® Solo CAST/Local :

Dr o de la Comunidad.
Winglés e El 30% de los hoteles analizados por
® Alemdn Christie+Co tienen su pagina Web en
M Franceés inglés.

eUn 7% de los hoteles dispone de

B Combinacion EN-DE-FR , . . ; .,
paginas que contienen la combinacion

i de inglés, aleman y francés, idiomas que
representan a los principales mercados
emisores.

Fuente: Estudio Turismo Rural, Christie + Co 2009 (muestra 222 hoteles)

Ideas para combatir la crisis 18
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2.15 En Internet sin pagina web...

Presencia en Internet de los hoteles sin Web propia

# Top 5 con Toprural

M 5in presenciaWehb

Fuente: Estudio Turismo Rural, Christie + Co 2009 (muestras 222 hoteles)

Ideas para combatir la crisis
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El mejor posicionamiento en
Google son las primeras 10
posiciones: el 59% de la
totalidad de los hoteles
analizados se encuentran en
una situacion buena, puesto
gue se situan entre el “Top 107
tanto con su Web propia, como
mediante los buscadores.

19
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Aplicamos esta técnica para
lanzar la siguiente pregunta
a los participantes en esta
segunda parte del estudio:

¢Cuales son los elementos
decisivos para el futuro de
los hoteles rurales en
Espana?

La reunion “virtual’ de los
participantes tuvo como
resultado la generacion de
34 ideas.

Ideas para combatir la crisis

El “Concept mapping”
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Participant

Ricardo Blanco

Fernando Gallardo

Milagros Fernandez

Carlota Mateos

Jesus Castillo Oli

Juan Escudero

Maria Rosa Fisas

Bernat Jofre

Dario Martinez

Francis Paniego

Judit Planella

Francisco Sanchez

Company

¥
@

<ot

TourSpain

gallardo Fernando Gallardo

Revista Turismo Rural

.......

Rusticae
jesus castillo oli

Jesus Castillo Oli

Rafael Hoteles

Casa Donano Hotel Casa Dofiano

s Hotel Possessi6 Son Esteve

Huerta HONDA  Hote! Huerta Honda

Pth (0] V] g 1] Hotel Echaurren

Hotel Pavellons Les Cols

EL MILANO REAL
P Hotel El Milano Real

Position

Jefe de area de turismo sostenible

Critico hotelero y prescriptor hotelero de
reconocido prestigio

Directora

Fundadora-Directora

Arquitecto con amplio portfolio de proyectos
hoteleros

Director General

Propietaria

Propietario

Propietario

Renombrado chef y propietario

Propietaria

Propietario

20
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3.1 El mapa de clUsteres

Las 34 ideas se ordenaron en un mapa de clusters, resultado de la valoracion de ideas de los
participantes.

Los clusteres son la representacion grafica de los elementos decisivos para el futuro de los hoteles
rurales en Espafia segun los expertos y hoteleros rurales del sector elegidos para el estudio.

Conceptos asignados a los 7 clusteres
(presentados sin orden jerarquico de
importancia):

Transito de ofrecer servicios a ofrecer V25 V24 2 versatiidad (3,77 /5)
experiencias

eVersatilidad

eConciencia Web 2.0

eReciprocidad entre hotel-huésped-
destino e
eReestructuracion del proceso de

comercializacion

eFormacion y estandares
eInterpretacién conceptual equivocada

3 7 V4

V2

Conciencia Web 2.0 (4,09 /5) Reciprocidad (3,57 /5) Transito de ofrecer servicio a

/ ofrecer experiencias (4,26 / 5)
V23 v33

Vi8 V1
V32

3 de los clUsteres se tocan entre si, lo que ot a4
indica similitud conceptual de las ideas.

Interpretacion conceptualequivocada (2,54 / 5)

Ideas para combatir la crisis 21
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1 - Transito de ofrecer servicios a ofrecer experiencias

V29 Ideas que componen Cluster 1:

1: crear experiencias - momentos recordables
8: definir experiencias , crear producto hotelero, catalogarlas por
rutas, por ejemplo, laruta del indiano

V1 11: inaccesibilidad-concepto de lejania - lugar inalcanzable que
favorece la escapada urbana
Va2 14: concepto de autenticidad: no convertir los hoteles en medio

rural en recreaciones

18: ruptura del paradigma: buscar las propuestas que los clientes
todavia no saben gue buscan

21: desligarse del emplazamiento para que el hotel sea un desting
turistico en si mismo

23: transito de un hotel “normal™ a un hotel de sensaciones y
destinos

29: ideas de vanguardias

32: wvender el hotel por experiencias / emociones

33: el hotel que tengas futuro sera el gque tenga capacidad de
sorprender

Dicho cluster incluye ideas como crear experiencias, concepto de autenticidad,
ruptura del paradigma e ideas de vanguardias, entre otras.

La valoracion media de este cluster es de 4,26 sobre 5, y podemos destacar la
idea del concepto de autenticidad (4,66 / 5) con la valoracion media mas
elevada dentro del mismo. Por el contrario, cabe mencionar que

Ideas para combatir la crisis 22
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2 - Versatilidad

Ideas que componen Cluster 2:
V4 2: saberse adaptar a diversas necesidades
3: segmentacidn segln necesidades

Q— v2 4: adaptabilidad

El clUster 2 se refiere a las ideas que estan relacionadas con la
“versatilidad del establecimiento hotelero rural’, e incluye ideas como: la
segmentacion segun necesidades y el saber adaptarse a las necesidades
diversas expresadas por el huésped.

La valoracion media de este cluster es de 3,77 sobre 5y la variable con
mayor valoracion (3,91 / 5) es la capacidad de saber adaptarse a diversas
necesidades mientras que los expertos valoraron la segmentacion segun
necesidades dentro de los hoteles rurales como la idea mas baja (3,58 / 5)

Ideas para combatir la crisis 23
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3 — Conciencia Web 2.0

Ideas que componen Cluster 3:
st V24 7: Hotel tecnoldgicamente muy avanzado
24: utilizacidn de las redes en Internet 2.0 y en futuro 3.0
25: repercusiones de las nuevas tecnologias en Llos modelos
? hoteleros

La “conciencia Web 2.0 es el concepto asignado por los expertos al cluster 3,
en el cual se incluyen ideas como la utilizacion de las redes en Internet 2.0y en
futuro 3.0, el hotel tecnolégicamente muy avanzado y las repercusiones de las
nuevas tecnologias en los modelos hoteleros.

La valoracion media del cluster es de 4,09 sobre 5, y se posiciona con dicha
valoracion en el segundo clister mas valorado por los expertos. En dicho cluster
destaca la variable de la utilizacion de las redes en Internet 2.0 y futuro 3.0
con la mejor valoracion (4,57 5).

Ideas para combatir la crisis 24
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4 — Reciprocidad entre hotel-huesped-destino

V27 ¢

El clUster 4, que abarca la “reciprocidad entre el hotel, el huésped y el

|deas que componen Cluster 4:

9: cercania con el huésped - trato humano

13: clarddad en lo que se ofrece a los huéspedes: guiar a los cliente para
llegar a la experiencia que se ofrece en cada hotel

16: mensaje Unico que defina al hotel: sabiendo lo que es elemento principal
y accesorio

20: importanca de que Los alojamientos estén ligados a productos turisticos
concretos identificados con el destino en concreto

27: el hotel del futuro lo construira el propio cliente

28: hosteleria totalmente cambiante al gusto de cada cliente

34:  hotel en el medio rural: conexidn del cliente con el medio rural, uso de
metodologias que integren a quienes pueden ofrecer experiencias en el medio
rural

destino”, se compone de variables como la cercania con el huésped basado en
un trato humano, un mensaje unico que defina al hotel, importancia de ligar el
hotel a productos turisticos concretos identificados con el destino en concreto,

entre otras.

Destaca, por su alta valoracion (4,58 / 5) la cercania con el huésped basado en
el trato humano en dicho cluster.

Ideas para combatir la crisis
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5 — Restructuracion del proceso de Comercializacion

Ideas que componen Cluster 5:
10: colaboracion entre hoteles cercanos
| 15:  experiencias comunes, aungue se llegue a ellas a través de
e varios hoteles
22: estructuras de comercdializacion dinamicas, agiles, globales
26: capacidad de generar un puente con las nuevas generaciones
o) 31: wvender el hotel por horas

V2. . V15

V26

o

El clUster 5 se refiere a la “reestructuracion del proceso de comercializacién para los
hoteles rurales y obtiene una valoraciéon media de 3,71 sobre 5. Cabe decir que la
variable mejor valorada es la de las estructuras de comercializacion dinamicas, agiles y
globales con una valoracion de 4,75 sobre 5.

La idea menos valorada de dicho cluster es la de vender el hotel por horas con un 2,16
sobre 5. A grandes rasgos el cluster 5 es uno de los dos clusteres peor valorados por los
expertos, es decir, que los expertos consideran dicho cluster de poca importancia para el
futuro exitoso de los hoteles rurales.

Ideas para combatir la crisis 26
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6 — Formacion y estandares

Ideas que componen Cluster 6:

17 12: profesionalizacion del hotelero

17: estandares de calidad tanto de producto como de servicio
19: descatalogacion frente a normalizacion

30: formaciony ayuda por parte de la/s administracion/es

V12

El clUster 6 obtiene una valoraciéon media de 3,96 sobre 5 y abarca la
“formacion y los estandares de calidad” tanto a nivel de productos como
servicios.

Las dos variables mas valoradas por los expertos en este area han sido la
profesionalizacion del hotelero (4,33 /7 5) y la implementacion de estandares de
calidad en productos y servicios (4,33 / 5).
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4. El ciclo de vida del producto turistico_, = *-;“;
Christie+Co

BUSINESS INTELLIGENCE

. Reinventar
Turismo de P
) sol y playa el
Turismo R
A cultural/urbano -7
I Redefinir
Turismo _| ~
MICE Tt
o Mantener
g Turismo —7
‘= deportivo
S
-
Turismo
rural
activo
Abandonar
Creacion Crecimiento Madurez Saturacion Decline/fin

v

tiempo

Fuente: Secretaria General de Turismo, 2006
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4.  El ciclo de vida del Producto Turistico he
4.1 Hoteles Rurales Christie+Co

BUSINESS INTELLIGENCE

- Como podemos observar en el grafico anterior, los hoteles de turismo
rural estan justo en el inicio de su cliclo de vida.

- Por el contrario, el segmento de hoteles de “sol y playa” que ha sido
la base de nuestro desarrollo turistico, se encuentra al final de su ciclo
vital, por lo que es necesario ya re-invertarlo, redefinirlo y mantenerlo.

- Este ciclo implica para los hoteles de Turismo Rural una ventaja
excelente desde el punto de vista de que estan todavia “en panales” en
lo que a crecimiento y desarrollo se refiere, permitiendoles
reinventarse varias veces antes de llegar a la madurez o la saturacion
del modelo.
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4.  El ciclo de vida del Producto Turistico he
4.1 Hoteles rurales y el plan 2020 Christie+Co

BUSINESS INTELLIGENCE

Los HR estan en la fase de desarrollo y crecimiento de su segmento,
mientras que el turismo de “sol y playa” esta en la fase de madurez,
llegando a su saturacion.

Ambos hechos han coincidido con un momento de grave crisis
economica estructural a nivel mundial que puede desembocar en un
cambio de habitos del consumidor, cambio que afectara mas al
producto que no esté bien definido y promocionado.

El segmento de hoteles rurales ha sido y puede seguir siendo el gran
olvidado en el Plan Turismo 2020, que no lo contempla como un
segmento especifico con acciones especificas.

TourSpain desearia tener un unico interlocutor en lo que a este
segemento se refiere, cuestion ciertamente complicada por la ingente
cantidad de asociaciones regionales/autondmicas existentes
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5.  Conclusiones Christie+Co
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OS DEJO QUE LAS HAGAIS VOSOTROS MISMOS...
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MUCHAS GRACIAS A TODOS POR VUESTRA
AMABLE ATENCION
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